GARANTIA ASGAARD — LINHA CASTANHA

Caro consumidor
Em primeiro lugar, obrigado por ter adquirido este produto, o qual esperamos venha a satisfazé-lo em pleno.

Caso este produto venha a necessitar de assisténcia técnica em garantia, por favor contacte a loja onde o
adquiriu, alguém da nossa rede oficial de Servicos de Assisténcia Técnica (SAT) em Portugal ou através de um
contacto através do nosso sitio na internet oficial (www.asgaard.pt) Recomendamos que leia atentamente o
manual de instrucfes antes de procurar o servico em garantia, dado que pode acontecer que o problema esteja
relacionado com algum aspecto do funcionamento do equipamento, o qual podera ser solucionado com a leitura
atenta deste manual permitindo assim evitar incomodos desnecessarios. A GARANTIA NAO SE ESTENDE A NAO
OBSERVANCIA DAS REGRAS DISPOSTAS NESTAS EXPLICACOES, TERMOS E CONDICOES DE GARANTIA. Assim
visitas e/ou intervencOes realizadas por técnicos da rede de Assisténcia Técnica ASGAARD que ndo estejam
relacionadas, directa ou indirectamente, com o produto e que NAO se devam a defeitos de funcionamento ou a
falta de conformidade do mesmo NAO SE INCLUEM NAS CONDICOES DE GARANTIA, SENDO PAGAS PELO
CONSUMIDOR DIRECTAMENTE AO SAT. Por estas razdes, pedimos que leia com atencdo estas explicagdes,
termos e condicdbes de garantia antes de solicitar o Servico de Assisténcia  Técnica.

A Garantia

A garantia aplica-se ao produto SEMPRE que acompanhado do documento de compra, normalmente factura de
compra e DENTRO do periodo legal de 2 (DOIS) ANOS a partir da data do mesmo (NOTA: este periodo de 2
anos podera ser alargado para algumas marcas, p.f. informe-se junto do vendedor do equipamento), e garante
o produto contra defeitos e avarias, SUJEITAS AOS TERMOS E LIMITACOES A SEGUIR APRESENTADAS. Esta
garantia pressupde a reparacdo ou substituicdo do produto que contenha pecas defeituosas, sem encargos para
o consumidor final, podendo os Servicos de Assisténcia Técnica substituir os produtos ou pecas com defeito por
produtos novos, pecas novas ou recuperadas. Esta garantia aplica-se apenas ao cliente final, ndo sendo
estendida a vendedores e revendedores que vendam ou revendam o equipamento ou para clientes profissionais,
isto é clientes que disponham dos equipamentos no decorrer das suas actividades profissionais, para os quais
esta garantia ndo se aplica dado ser limitada a 1 (UM) ANO, estando SUJEITA AOS MESMOS TERMOS E
LIMITACOES A SEGUIR APRESENTADAS. Sempre que um produto e/ou peca for substituido torna-se propriedade
da ASGAARD, Lda.

Termos

1. Os servigos em garantia serdo fornecidos unicamente mediante apresentacdo da factura ou recibo de venda
originais, juntamente com o produto defeituoso ainda dentro do prazo de garantia. No caso de pedidos
efectuados pelas lojas vendedoras e/ou pelos seus Servicos de Pds-Venda (SPV) acrescera ainda a Guia de
Reparagdo e/ou pedido de assisténcia técnica ASGAARD. A ASGAARD e a sua rede de Servicos de Assisténcia
Técnica podem recusar o servico de garantia se estes documentos ndo forem apresentados ou se estiverem
incompletos ou ilegiveis. Esta Garantia ndo produzird efeitos se 0 modelo ou 0 nimero de série no produto tiver
sido alterado, apagado, removido ou tornado ilegivel.

2. Para evitar danos ou perda/apagamento de dados em suportes de armazenamento de informagao removiveis,
por exemplo CDs ou DVDs, deve retird-los antes de entregar o seu produto para o servigo em garantia.

3. Esta garantia NAO COBRE:

a) manutencao periddica e reparagao ou pegas devido ao desgaste normal

b) consumiveis (componentes para 0s quais se espera que seja necessaria substituicdo periddica durante a
vida Gtil do produto tais como baterias ndo recarregaveis, tinteiros, agulhas, lampadas, etc.)

¢) danos ou defeitos causados pelo uso, operagao ou tratamento do produto ndo condizentes com o normal
uso para fins pessoais ou domésticos.

d) danos ou alteragdes do produto como resultado de:

3.1. Uso indevido, incluindo:
- tratamento, que resulte em danos ou alteracdes fisicas, estéticas ou de superficie do produto (tais
como por exemplo: danos nos ecrés de cristal liquido/plasma ou em cinescépios e chassis dos equipamentos)
- deficiente instalac@o ou uso do produto para a sua finalidade normal ou em conformidade com as
instrucdes de instalacdo ou uso do produto
- incumprimento das instru¢es da rede ASGAARD e inerentes a informagdo presente neste manual
guanto a manuten¢do adequada
- instalacdo ou uso do produto de uma maneira inconsistente com os padrdes técnicos ou de seguranca
no pais em que é instalado ou usado
3.2. infecgdes por virus informaticos ou uso do produto com software ndo fornecido com o produto ou
software incorrectamente instalado
3.3. a condicdo ou defeituosa compatibilidade dos sistemas com os quais o produto é usado ou incorporado,
ndo sendo produtos da marca compativeis e aconselhados pelo fabricante para essas funcées
3.4. uso do produto com acessorios, equipamento periférico e outros produtos de um tipo, condi¢do e padrao



diferente do prescrito pela marca no Manual de Utilizador
3.5. reparagdo ou tentativa de reparacdo por pessoas que ndo sejam do fabricante ou membros da rede de
Assisténcia Técnica ASGAARD
3.6. ajustes ou adaptacbes sem 0 prévio consentimento escrito do fabricante, incluindo:
- actualizacdo do produto além das especifica¢cdes ou caracteristicas descritas neste manual de instrugdes,
- modificagdes ao produto para o tornar conforme com os padrdes técnicos ou de seguranga nacionais ou
locais em paises diferentes daqueles para os quais o produto foi especialmente concebido e fabricado
3.7. negligéncia
3.8. acidentes, incéndio, liquidos, produtos quimicos, outras substancias, inundacdes, vibracdes, calor
excessivo, ventilacdo inadequada, picos de tensdo, excesso ou fornecimento inadequado de tenséo (V),
radiacéo, descargas electrostaticas incluindo relampagos, outras forcas externas e impactos.

4. Esta garantia cobre apenas os componentes de hardware do produto e o software que originalmente ja
equipa o aparelho, quando aplicavel e desenvolvido e/ou com a licenca adquirida pelo fabricante.

Exclusdes e limitacfes

A excepcéo do acima referido, a marca néo estabelece garantias (expressas, implicitas, estatutérias ou quaisquer
outras) em relacdo & qualidade, desempenho, exactiddo, confianca, adequacdo do produto ou software anexo
para um fim especifico ou outros. Caso esta exclusdo ndo seja permitida ou plenamente permitida pela lei em
vigor, a marca exclui ou limita as suas garantias somente para o limite maximo permitido pela legislacdo em
vigor. Qualquer garantia que ndo possa ser plenamente excluida serd limitada (na extensdo permitida pela
legislacdo em vigor) durante a duracdo desta garantia. A responsabilidade da marca sob esta garantia ndo
excedera em nenhum caso o0 prego pago pelo produto, mas caso a legislacdo em vigor permita apenas limitagdes
de responsabilidade mais elevadas, as limitacGes mais elevadas aplicam-se.
A Unica obrigacdo da marca em relacdo a esta garantia é a de reparar ou substituir os produtos sujeitos a estes
termos e a estas condigdes de garantia. A marca ndo é responsavel por quaisquer perdas ou danos relacionados
com os produtos, servico, esta garantia ou outros, incluindo — perdas econémicas e/ou nao-materiais — 0 prego
pago pelo produto — perda de lucros, receitas, dados, satisfagdo ou uso do produto ou quaisquer produtos
associados — perdas ou danos indirectos, incidentais ou indirectos. Isto aplica-se quer essa perda ou dano
estejam relacionados com:

a) comprometimento ou ndo operagdo do produto ou produtos associados por defeitos ou indisponibilidade,
enquanto a marca ou um membro da rede Assisténcia Técnica ASGAARD repara ou substitui o produto, nem
com perdas de tempo do utilizador ou com interrupcé@o dos seus negdcios

b) inexactidédo de rendimento do produto ou produtos associados

¢) danos ou perdas de programas de software ou meios removiveis de armazenamento de dados

d) infec¢des por virus informéaticos e outras causas.

Isto aplica-se a perdas e danos sob quaisquer principios legais, incluindo negligéncia e outros danos, quebra de
contrato, garantia expressa ou implicita, e responsabilidade estrita (mesmo quando a marca ou um membro da
rede de Assisténcia Técnica ASGAARD tenha sido avisado da possibilidade de tais danos).

Os direitos legais do consumidor final preservados

Os consumidores tém direitos (estatutarios) legais consagrados nas leis nacionais em vigor em relagédo a venda
de produtos de consumo. Esta garantia ndo afecta os direitos estatutarios que possa ter, nem aqueles direitos
que nao podem ser excluidos ou limitados, nem os direitos contra o agente vendedor de quem comprou o
produto.

ASGAARD, Lda.

www.asgaard.pt
Tel: (+351) 21 412 0270

Fax: (+351) 265 229 132



